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BIRINCIi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag
_ MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; tiketici ile kurulan sézlesmelerde yer alan haksiz
sartlarin tespitine ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslari dizenlemektir.

Kapsam

— MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, tiketici ile kurulan s6zlesmelerde yer alan her turli haksiz
sartl kapsar.

(2) Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yuritmekte olan kisi
veya kuruluslarin hazirladiklari s6zlesmelere de niteliklerine bakilmaksizin bu Yénetmelik
hiakimleri uygulanir.

Dayanak

— MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 5 inci ve 84 linci maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.
Tanimlar
—» MADDE 4 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Bakanlik: Gumrik ve Ticaret Bakanligini,

b) Genel Mudurlik: Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midurlagind,

c) Haksiz sart: Tuketiciyle mizakere edilmeden s6zlesmeye dahil edilen ve taraflarin
s6zlesmeden dogan hak ve yikumluliklerinde duristlik kuralina aykiri disecek bigcimde tiketici
aleyhine dengesizlige neden olan s6zlesmesartlarini,

¢) Hizmet: Bir Gcret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhit edilen mal
saglama disindaki her tirlG tuketici isleminin konusunu,

d) Mahkeme: Tuketici mahkemesini,

e) Mal: Alisverise konu olan; tasinir esya, konut veya tatil amacli tasinmaz mallar ile elektronik
ortamda kullanilmak Uzere hazirlanan yazilim, ses, gorlinti ve benzeri her turli gayri maddi
mallari,

f) Sozlesme: Tlketici ile s6zlesmeyi dizenleyen arasinda kurulan yazili ve sézlu her tarla
sozlesmeyi,

g) Sozlesmeyi diizenleyen: Kamu tuzel kisileri de dahil olmak Gzere ticari veya mesleki
amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tuzel Kisiyi,
g) Tuketici: Ticari veya mesleki olmayan amagclarla hareket eden gergek veya tizel kisiyi,

h) Tuketici orgutleri: TUketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin tst

kuruluslarini,
ifade eder.
IKINCi BOLUM
Genel Esaslar
Haksiz sart

— MADDE 5 - (1) Tuketici ile kurulan s6zlesmelerde yer alan bir sartin haksiz sart olarak
kabul edilebilmesi igin;
a) Tuketiciyle mizakere edilmeden s6zlesmeye dahil edilmesi,

b) Taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve yukumluliklerinde diristlik kuralina aykiri diisecek
bicimde tiketici aleyhine dengesizlige neden olmasi,

unsurlarinin bir arada bulunmasi gerekir.

(2) Bir sdzlesme sartinin dnceden hazirlanmasi ve standart s6zlesmede yer almasi nedeniyle
tiketicinin s6zlesmenin igerigine etki edememesi durumunda, o s6zlesme sartinin tiketiciyle



muzakere edilmedigi kabul edilir. S6zlesmeyi diizenleyen, bir standart sartin minferiden
muzakere edildigini iddia ediyorsa bunu ispatla yakimlidur.

(3) Sozlesmenin bitin olarak degerlendiriimesinden, standart sézlesme oldugu sonucuna
varilirsa, bu sézlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya munferit bir hilkmuanin mizakere
edilmis olmasi, s6zlesmenin kalan kismina bu Yénetmelik hikdmlerinin uygulanmasini
engellemez.

(4) Bu Yonetmeligin ekinde yer alan listede sayilan sartlar haksiz sart olarak kabul edilir. Bu
listedeki sartlar sinirlayici olmayip érnek niteligindedir.

Haksiz sartlarin degerlendirilmesi

— MADDE 6 - (1) Bir s6zlesme sartinin haksizligi; sézlesme konusu mal veya hizmetin
niteligi, sézlesmenin kurulusunda var olan sartlar ve sézlesmenin diger hukimleri veya haksiz
sartin ilgili oldugu diger bir s6zlesmenin hikimleri de dikkate alinmak suretiyle s6zlesmenin
kurulus anina goére belirlenir.

(2) Sozlesme sartlarinin haksizhdinin takdirinde, bu sartlarin agik ve anlasilir bir dille yazilmis
olmasi kaydiyla, hem s6zlesmeden dogan asli edim yukidmlalikleri arasindaki hem de mal veya
hizmetin piyasa degeri ile s6zlesmede belirlenen fiyati arasindaki dengeye iligkin bir
degerlendirme yapilamaz.

(3) Sozlesme sartlarinin yazili olmasi halinde, tliketicinin anlayabilecegdi agik ve anlasilir bir
dilin kullanilmisolmasi gerekir. S6zlesmede yer alan bir hikmun agik ve anlasilir olmamasi veya
birden ¢ok anlama gelmesi halinde; bu hikim, tiketicinin lehine yorumlanir.

Haksiz sartlarin s6zlesmeye etkisi

—~ MADDE 7 - (1) Tuketiciyle kurulan s6zlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak
hikimsuzdur. Ancak s6zlesmenin haksiz sartlar digindaki htiktimleri gegerliligini korur. Bu
durumda sd6zlesmeyi dizenleyen, kesin olarak hiikimsuz sayilan sartlar olmasaydi diger
hikimlerle s6zlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri siremez.

UGUNCU BOLUM
Haksiz Sartlarin Denetimi

Denetim

— MADDE 8 - (1) Bakanlik, genel olarak kullaniimak Gizere hazirlanmis s6zlesmelerde yer
alan haksiz sartlarin, s6zlesme metinlerinden ¢ikarilmasi veya kullanilmasinin dnlenmesi igin
gerekli tedbirleri alir.

(2) Genel olarak kullaniimak Uzere hazirlanmis tiketici sozlesmelerinde haksiz sartlarin yer
almasi durumunda, bu sartlarin s6zlesme metninden cikarilmasi igin s6zlesmeyi diizenleyene
Bakanlikga otuz glin sure verilir. Bakanlik gerekli gordigu hallerde bu sureyi doksan gline kadar
uzatabilir.

(3) Haksiz sart olarak tespit edilen s6zlesme sartlarinin, tliketiciler agisindan kesin olarak
hikimsuz oldugunun s6zlesmeyi dizenleyen tarafindan tiketicilere agik ve anlasilir bicimde
yazili veya elektronik ortamda bildirilmesi durumunda, tespit tarihinden 6nce tiketicilerle kurulan
ve halen gegerli olan s6zlesme metinlerinden bu sartlaringikarildigi kabul edilir.

(4) Bakanlikga verilen surenin bitimine kadar, s6zlesmeyi dizenleyen tarafindan haksiz
sartlarin s6zlesme metninden ¢ikarilmamasi halinde, aykirihgin tespit edildigi her bir s6zlesme
icin Kanunun 77 nci maddesi uyarinca idari para cezasi uygulanir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hikiimler

Yururlikten kaldinlan yonetmelik

—» MADDE 9 - (1) 13/6/2003 tarihli ve 25137 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiketici
Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik yuarrlikten kaldiriimistir.

Yururluk

—» MADDE 10 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yururluge girer.

Yuratme

— MADDE 11 - (1) Bu Yonetmelik hikimlerini Gimruk ve Ticaret Bakani yurGtar.



EK-1
Haksiz S6zlesme Sartlari

(1) Asagida yer alan sonuglari hedefleyen veya bu sonugclari doguran sartlar haksiz sarttir.

a) Sozlesmeyi duzenleyenin bir fiili veya ihmali nedeniyle, tiketicinin hayatini kaybetmesi,
yaralanmasi veya maddi zarara ugramasi halinde, s6zlesmeyi diizenleyenin yasal sorumlulugunu
kaldiran veya sinirlayan sartlar,

b) S6zlesmeyi dlizenleyenin, sézlesmeden kaynaklanan yukimlultklerinden herhangi birini
tamamen veya kismen ifa etmemesi veya ayipl ifa etmesi halinde, tlketicinin herhangi bir
alacagini s6zlesmeyi duzenleyene karsi var olan bir borcuyla takas etme hakki dahil, s6zlesmeyi
dizenleyene veya bir Gglincl sahsa yoneltebilecegi yasal haklariniortadan kaldiran ya da oOlgusiz
sekilde sinirlayan sartlar,

c) Sozlesmeyi dizenleyenin, sadece kendisi tarafindan belirlenen kosullarda edimini ifa
edecedi, buna karsilik tiiketicinin her halde ifa ile yikimli tutuldugu sartlar,

¢) Tuketicinin s6zlesmeyi kurmaktan veya ifa etmekten vazgegmesi hallerinde s6zlesmeyi
dizenleyene tiketicinin kendisine 6dedigi bedeli muhafaza etme hakki taniyan, ancak s6zlesmeyi
dizenleyenin ayni tirden davraniglari igin tlketiciye benzer bir tazminat hakki tanimayan sartlar,

d) Yukumlultklerini yerine getirmeyen tuketicinin, orantisiz bigimde yiiksek bir tazminat
6demesini gerektirensartlar,

e) Sozlesmeyi diizenleyene, s6zlesmeyi keyfi bir sekilde fesh etme hakki taniyan ancak
tiketiciye ayni hakkivermeyen sartlar ile s6zlesmeyi diizenleyenin fesih hakkini kullanmasina
ragmen, heniz ifa etmedigi edimler karsiliginda almis olduklarini muhafaza etme hakki veren
sartlar,

f) S6zlesmeyi dizenleyene, hakli sebeplerin var oldugu durumlar hari¢ olmak Uzere, belirsiz
sureli bir s6zlesmeyi makul bir bildirimde bulunmaksizin ve sure tanimaksizin fesh etme hakki
taniyan sartlar,

g) Belirli stireli s6zlesmelerde, s6zlesmenin belirlenen siire kadar uzayacagina iliskin konulan
sartlar,

g) Tuketicinin, s6zlesmenin kurulmasindan énce fiilen bilgi sahibi olamayacagi s6zlesme
sartlarini, geri donulemez bir sekilde kabul ettigini 6ngdren sartlar,

h) S6zlesmeyi diizenleyenin s6zlesme sartlarini, sézlesmede belirtilen hakli bir sebep
olmaksizin tek tarafliolarak degistirmesine imkan veren sartlar,

1) S6zlesmeyi dizenleyenin, s6zlesme konusu mal veya hizmetin niteliklerini tek tarafli olarak
ve hakli bir sebep olmaksizin degistirebilecegine iliskin sartlar,

i) S6zlesmeyi dizenleyenin mal veya hizmetin bedelini, ifa aninda tespit edebilecegdini veya
yukseltebileceginiongodren ve nihai bedelin, s6zlesmenin kurulmasi aninda tespit edilen bedele
nazaran ¢ok yuksek olmasi halinde, tiketiciye s6zlesmeden dénme hakki tanimayan sartlar,

j) Sozlesmeyi diizenleyene, mal veya hizmetin s6zlesme kosullarina uygun olup olmadigini
tespit etme hakkiveren veya bir s6zlesme sartinin nasil yorumlanacagi konusunda minhasir yetki
veren sartlar,

k) S6zlesmeyi dizenleyen adina ya da hesabina hareket eden gercgek veya tizel kisiler
tarafindan verilen taahhutleri yerine getirme yukimlaligini sinirlandiran veya bu yukimliligu
belli bir sekil sartina uyulmus olmasina baglayan sartlar,

|) S6zlesmeyi diizenleyenin ylikumluliklerini yerine getirmemesine ragmen tliketicinin bitiin
yukUmlultklerini yerine getirmesini zorunlu kilan sartlar,

m) Sozlesmeyi diizenleyene, tuketicinin sahip oldugu teminatlarin azaltiimasina neden
olabilecek sekilde, sd6zlesme kapsamindaki hak ve yukimlaltklerini, tiketicinin onayi
alinmaksizin devretme imkani veren sartlar,

n) Tuketicinin 6zellikle, hukuki diizenlemelerde 6ngorilmemis bir hakeme muracaatini
ongormek, gosterebilecegi delilleri 6l¢listiz derecede sinirlandirmak veya mevcut hukuki diizen



uyarinca diger tarafta olan ispat kiilfetini tiiketiciye ylklemek suretiyle tiketicinin mahkemeye
gitme veya bagka basvuru yollarini kullanma imkaniniortadan kaldiran veya sinirlandiran sartlar,

(2) (), (h) ve (i) alt bentlerin uygulama alani:

a) (f) alt bendi igin, sd6zlesmede tuketicinin derhal haberdar edilmesi yukimltliginin
bulunmasi sartiyla, finansal hizmet ifa edenler, dGnemli bir sebebin varligi halinde, belirsiz sureli bir
sozlesmeyi tek tarafli ve suire vermeksizin feshetme hakkini taniyan sartlara sézlesmede yer
verebilir.

b) (i) alt bendi icin, ilgili mevzuatta aksine bir hikiim bulunmamasi ve fiyat degisikligi
yonteminin sdzlesmede acgikca belirlenmis olmasi sartiyla sd6zlesmede fiyat endeksi hikiimlerine
yer verilebilir.

c) (f), (h) ve (i) alt bentleri asagidaki islemlere uygulanmazlar:

1) Fiyati borsa kotasyonuna veya endeksine veya sermaye piyasasindaki kur oynamalarina
bagh olarak, saglayicinin midahalesi olmaksizin degisebilen menkul kiymet, finansal arag veya
diger mal ve hizmetlere iligkin islemlere ve

2) Yabanci para alimina veya satimina, seyahat ¢eki veya yabanci para cinsinden belirlenen
uluslar arasi para havalesine iligkin sdzlesmelere.
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